REKLAMAČNÝ FORMULÁR / FORMULÁR NA VRÁTENIE TOVARU

E-shop: Hellou
Webová adresa: www.hellou.sk
E-mail: hellou@hellou.sk
Adresa pre zaslanie tovaru: Sellers s.r.o., Žlkovce 145, 92042 Žlkovce

Údaje zákazníka
· Meno a priezvisko: ………………………………………………………
· Adresa: ……………………………………………………………………
· Telefón: ……………………………..
· E-mail: ………………………………

Údaje o tovare
· Názov tovaru: ………………………………………………………..
· Dátum nákupu: ………………………….
· Číslo objednávky / faktúry: ………………………….
· Dátum doručenia: ………………………….

Typ žiadosti

☐ Vrátenie tovaru do 14 dní (odstúpenie od zmluvy)
☐ Reklamácia (chybový alebo nefunkčný tovar)


Dôvod vrátenia / popis chyby

……………………………………………………………………………………………........
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………....

 
Požadovaný spôsob vybavenia reklamácie
☐ Výmena za nový tovar
☐ Oprava tovaru
☐ Vrátenie peňazí (na účet uvedený nižšie)

Číslo účtu / IBAN: …………………………………………………….


Dátum a podpis

V ……………………………….., dňa ………………………….

Podpis zákazníka: …………………………………………………….

